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RAPPORT MORAL

Nous avons traversé une année intense, comme d’habitude, avec
beaucoup de moments forts, comme la soirée avec la cie Marzouk
Machine, le départ de Jeannette...

Nous avons traversé quelques difficultés vis-a-vis des places et des
roles de chacun-e-s. L'association, cet automne et cet hiver a traversé
une remise en question profonde, et c'est encore en travail.

Nous sommes en réflexion sur le réle du CA, sur une procédure
d'entrée au CA plus cohérente avec notre fonctionnement quotidien,
la création d'un livret d'accueil, et sur un fonctionnement qui nous
permet d'étre plus inclusifs.

Nous sommes maintenant une grosse équipe, beaucoup de
bénévoles ont rejoint I'aventure, c'est tres vivant et les idées fusent,
Nous nous posons beaucoup de questions, comment une
organisation collective avec différents statuts, comment prendre soin
de nous dans un monde qui va mal, qu'est ce que Nous pProposons a
voir, a faire.

Questionnement sur le prendre soin, organisation collective a bicher.
Attention, il faut s'accrocher!!



RAPPORT DACTIVITE

Ressources humaines

Salarié-e:s

Quelgues mouvements en 2023 dans I'équipe salariée.

Nous avions décidé d'embaucher une personne de plus pour pallier le surplus de
travail durant I'été, mais aussi faire un bindme pour le textile et pour les débarras,
notre choix s'est porté sur Lauriane, qui a déja travaillé a plusieurs reprises a la
ressourcerie. Elle a été embauchée en juillet 2023 3 20h / semaine, elle est passée
en 24h semaine en octobre.

Jeanne Ysnel a annoncé son départ en aolt 2023, nous avons recruté a l'automne
2023.

Il'y a eu une quinzaine de candidatures, et le choix n'a pas été facile. Nous avons
recruté Sophie en décembre, il y a eu une période de tuilage avec Jeanne Ysnel
pendant un mois.

Sophie Jans a été éligible au PEC, nous avons une aide de 6 mois sur son contrat.

Pour soulager le pdle RH, nous avons décidé de passer par PassPort 09, une
association qui aide les associations a la gestion RH. Ce passage s'est effectué en
décembre 2023 pour 2024.

Pour conclure cette année 2023

Equivalent temps plein en 2023 : environ 6

Total salarié.es: 9

Pour rappel : 2 emplois mutualisés : Elodie embauchée aux bordes mais temps
facturé pour de la compta a Foix // Marie embauchée 3 Foix mais temps facturé
aux bordes pour la vente en ligne.

Bénévoles

En 2023, I'équipe bénévole a grossi ! Nous avons battu un record, 17 bénévoles en
une journée ! Nous comptons maintenant 26 bénévoles réguliers en 2023.
L'équipe bénévole est trés stable, et sans elle, la ressourcerie ne pourrait pas
fonctionner. Cette stabilité dans I'équipe bénévole permet une meilleure gestion
des arrivées, un meilleur traitement des apports et beaucoup de moments
conviviaux.



Equivalent temps Plein 2023 : 2,73 avéré, sachant que beaucoup de personnes
bénévoles de notes pas leurs heures.
Il convient de noter, que seules les heures enregistrées par les bénévoles sont

annotées ici. Nous estimons que plus de 50% des heures des bénévoles ne sont
pas inscrites, faute de moyen/outil efficace.

Les Services civiques

Nous avons accueilli Rima en service civique de juin a mi aolt 2023. Elle n'est pas
restée longtemps, elle est partie suivre une formation sur Paris.

Les Stagiaires

En 2023, nous avons accueilli plusieurs stagiaires : Rinus, Samuel, Lorianna.

Adhérent-e-s

En 2023, nous avons appuyé notre campagne d'adhésion.

En début d'année Marie, number one, a cumulé 65 adhésions en une journée a la
caisse.

Nous sommes passé-e-s de 76 adhérent.e.s en 2022 a 281 adhérent.e.s en 2023.
Ce qui a eu un impact direct sur le nombre de personnes a notre lettre d'infos et
donc un impact direct sur le nombre d'inscriptions aux ateliers'!



Vie collective

La gestion de la vie collective est bien rodée.

Nous sommes de plus en plus nombreux et nombreuses a table, en moyenne 10
par repas.

Le tarif pour les repas n'a pas changé : 2€/repas pour les salarié-e-s.

Nous avons amélioré le format de nos réunions d'équipe, toutes les trois
semaines, nous avons une réunion de fond sur des sujets tels que “faire un plan
de formation”, “bilan 2023 de la sensibilisation”, “fiche de poste”, ce format nous
permet de mieux structurer nos temps de réunion.

Les réunions bénévoles sont toujours tous les deux mois, animeées par au moins
deux personnes salariées.

A l'automne nous avons mis en place “les grands clean” nous proposons un grand
meénage sur un mardi pour toutes les personnes motivées, bénévoles et salariées
avec un gros repas collectif le midi. Ce format nous donne un grand élan de
motivation pour faire un ménage de fond (aspi, vitrine, nettoyage des étageres ..)
et nous permet de réaliser quelques petits chantiers qui trainent (installation de
rideaux, fixer des panneaux...)

Le format nous a beaucoup plu et nous avons décidé de le proposer tous les
trimestres.

Cette année 2023 aura aussi été marquée par des temps conviviaux forts, le repas
de Noél, et |la féte de départ de Jeanne Ysnel, le repas du grand clean, la journée
de Noél, les repas pour la soirée Marzouk Machine. Dans I'ensemble, on aime bien
se faire de gros repas.



Les collectes

En 2023, nous pouvons constater une augmentation significative du nombre de
tonnes collectées, 114578.500 kg, contre 105176.700 kg en 2022. soit une
augmentation de 9,402 tonnes !

Sur ces 114 578.500 kg, nous avons recu 108 744 kg en apports volontaires, nous
avons collecté 4 687 kg en déchetterie, et 1147 kg en vide maison.

Nos apports augmentent, mais notre gestion s'améliore, nous avons moins de
“débordements”. L'équipe bénévole trés présente permet une gestion tres
efficace lors de gros dépbts.



Le traitement en atelier

Le traitement des apports en atelier s'est nettement amélioré.

1.Electro
L'atelier electro compléte son égquipement avec l'acquisition de matériel destiné a
la réparation de smartphone, consommables informatique, et matériel de test
divers.
Les investissements matériels sont pris en charge par une subvention D3E, le coUt
des consommables informatiques (ssd) est amorti par la vente de matériel en
boutique.
Aurélien est formé sur la réparation des D3E.
De nouveaux bénévoles s'investissent et deviennent de plus en plus compétents
dans le test et la revalorisation.

2.Vélo
L'atelier continue de se perfectionner, avec la constitution d'une banque de
pieces détachées, de nouveaux aménagements plus fonctionnels.
Un bénévole du cada, vient désormais régulierement restaurer les vélos, assurant
guasiment la totalité du volume d’heures de l'atelier déchargeant ainsi la tache
salariale.

3.Textile :
Plus de confort dans le travail dG au poste mené en bindme par Lauriane et Rose !
Ce poble est le plus gros poéle de la ressourcerie avec 36,606 tonnes en 2023 (contre
31,674 en 2022) soit 31 % de nos apports.
Sur ces 36,606 tonnes, 12,114 tonnes ont été données a VERTEX.
Le bilan des ventes en textile est de 59 236 euros, représentant 36% des ventes en
magasin.

Fin 2023, la ressourcerie lancait un partenariat avec I'éco-organisme Refashion.

4.Jouet
Le pdble jouet a encore évolué en 2023, toujours tenu par une personne salariée et
une personne bénévole (depuis Mi-2022).
Le chiffre de vente a augmenté de 21% entre 2022 et 2023 et le nombre de ventes
de 32% entre 2022 et 2023.
La vente de jouet et jeux en 2022 représentait 7956.94 € pour 3078 ventes -
et en 2023 nous sommes passés a 9695.39 € pour 4068 ventes.
Le secteur jouet recoit une aide ponctuelle d'une dizaine de bénévoles plus ou
moins jeunes sur I'année.



L'équipe réalise un beau travail de rénovation des jeux de société pour les
remettre en vente.

La constitution de lots pour les figurines et petits jouets, la vente en vrac a prix
libre permet de déstocker les jouets gardés longtemps dans la partie atelier et
permet une meilleure gestion des flux entrants .

Le vrac Playmobils / Lego / Mécano / Duplo fonctionne plutdt bien.

5.Sports et loisirs
La mise en place d'une rotation saisonniere : Plage et eau en été, ski et luge en
hiver a permis une meilleure gestion des flux entrants et une augmentation des
ventes.

LA REDISTRIBUTION
La boutique

Les ventes de la boutique sont toujours en augmentation, malgré qu'un gros
ralentissement s'est fait ressentir a 'automne. Nos ventes ont augmenté de 12 537
euros entre 2022 et 2023.

Nous avons, comme a notre habitude, fait trois braderies dans I'année, une les 10
et 11 mars, une les 14 et 15 juillet et une les 10 et 11 novembre.
Les ventes moyennes sur ces journées sont de 2647 euros.

Il'y a eu plusieurs destockages dans lI'année

janvier : textile // février : livres // avril : vaisselle // mai : livres // juin : textile // AoGt
vaisselle // septembre jouet jeu // octobre : electro // décembre : journée de noél //
Ces journées déstockage thématiques marchent de mieux en mieux.

La vente en ligne

La boutique en ligne sur label Emmaus a fété sa premiére année le 14 octobre
2023!

La vente en ligne, c’'est un poste mutualisé sur deux en ressourceries, a 26h
semaine, soit 13h sur chaqgue ressourcerie et c'est I'adaptation d'un poste a une
situation de handicap.

La vente en ligne représente sur 2023 c'est 864 objets vendus, 1200 annonces en
ligne soit 86,95% d'autofinancement pour ce poste, le résultat de cette premiére
année est a -2727,52 euros.
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Pour cette premiére année d'existence le bilan est plutdt positif. Nous avons
maintenant une vision d'’ensemble du flux des ventes en ligne selon les périodes
et les objets recherchés.

Le top 3 des objets qui se vendent le e plus : les objets de collections, les objets
vintages, les objets électro vintage et les accessoires de mode femme.



LA SENSIBILISATION

En 2023, le volet sensibilisation a pris un grand tournant, entre la sortie du
catalogue et un planning d'ateliers trés dense, nous avons réussi a proposer des
événements!

La sensibilisation est une mission fondamentale dans I'existence d’'une
ressourcerie. C'est en ce sens que nous investissons du temps et de I'argent, bien
gue ce ne soit pas une rentrée économique forte.

La salle polyvalente a aussi évolué, les étageres ont été finies, des rideaux ont été
posés. Marie a beaucoup travaillé a l'isolation, cette salle peut maintenant étre un
peu chauffée !

Nous nous sommes abonnées a deux magazines, Low tech journal, mais aussi The
GoodGoods, un magazine numeérique sur le textile.

Les événements

Plusieurs événements ont marqué cette année 2023.

-Fin avril, nous avons proposé une projection du film “Requiem for the american
dream” avec Noam Chomsky, réalisé par Kelly Nyks, Peter Hutchison et Jared
Scott.

Nous étions une vingtaine de personnes pour cette projection, et nous avons servi
une quinzaine de repas.

-Fin juin, nous avons accueilli une des journées des assises du réemploi, a cette
occasion, nous avons transformé la ressourcerie en restaurant.

Les animations et les temps de travail se sont passées dans la salle polyvalente de
la mairie.

Pour I'équipe de la ressourcerie, cette journée s'est trés bien déroulée, et nous
avons eu du plaisir a accueillir les élus

-En juillet, nous avons fait venir la Cie Marzouk Machine, qui a joué son spectacle
“Apocalypse”, il y avait 250 personnes pour le spectacle et nous avons eu un tres
gros chapeau a 1600 euros, nous avons servi 120 repas.

Le bilan financier n'était pas a I'équilibre, mais il est toujours compliqué de
mesurer l'impact financier sur le long terme de ce genre d'événement, puisqu'il
s'agit pour nous d’'un événement de sensibilisation et de communication aussi.



Toutefois, nous avons fait quelques erreurs, 'emplacement de la cantine n'était
pas idéale, 'ouverture nocturne de la boutique n’'a pas attiré les foules, et nous
avons eu des problemes avec la tireuse, il faisait trop chaud dans la cabane a vélo,
la tireuse N'arrivait pas a refroidir et a tenir le rythme.

-En aodt, la cie La petite vitesse devait venir jouer, mais suite a un probleme
technique, la compagnie a annulé sa venue.

-En décembre nous avons organisé une journée de Noél, a cette occasion, nous
avons proposé des ateliers spéciaux pour noél, une cantine et une projection “I'lle
aux chiens”.

Les ateliers étaient: ateliers de la caravane textile, pliage japonais pour remplacer
les papiers cadeaux, reliure japonaise : création d'un carnet, et (re)fabrication de
jouets. Il y avait en moyenne 2 personnes a chaque atelier.

La cantine a bien plu, c’était bon et a prix libre, beaucoup de personnes se sont
arrétées spontanément, la communication n'était pas bien passée et nous
n'avions encore jamais proposé de cantine.

Au vu de la température, la projection n'a pas eu beaucoup de succes, 2
personnes en dehors des personnes de I'équipe de la ressourcerie.

Suite a cette journée nous avons souhaité reconduire cette proposition de
cantine a prix libre sur les braderies générales.
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Les Ateliers participatifs

Notre proposition d'ateliers s'est étoffée en 2023 et ca plait.

La fréquentation globale de nos ateliers s'est nettement améliorée, pour
plusieurs raisons : une meilleure programmation, qui correspond mieux au
public, et aussi une meilleure communication, une mailing liste plus
importante, et 'augmentation du nombre de nos adhérents !

1. Ateliers Textile
Cette année nous avons proposé beaucoup d'atelier autour du textile
Intervenant-e extérieures mais aussi interne :
- teinture indigo /tye and dye /
broderie / tissage /
fabrication de culottes / fabrication de chaussons
crochet et trapilho
- sérigraphie
Dans I'ensemble, la fréquentation est bonne en moyenne, 4 personnes par atelier,
les Ateliers de Katia autour du crochet ont été tres fréguentés.

Les cours de couture d'Ingrid ont remplacé “couture publique” pour donner les
cours de couture. Depuis septembre c'est le mercredi soir de 17h30 a 19h30 dans
'ensemble un bonne fréquentation générale pour les cours de couture méme en
hiver.

Depuis septembre, une personne bénévole propose un atelier de réparation de
machines a coudre deux samedi apres-midi par mois.

Les client-e-s sont satisfait-e-s de cette proposition. Il y a toujours au moins une
inscription par session.

2. Atelier Mosaique
Les ateliers initiation mosaique sont animés en interne sur deux heures, un a
deux mercredis/mois. Il y a eu 15 ateliers mosaique en 2023 et entre 5 et 2
participant-e-s a chaque fois.
Certaines personnes reviennent sur deux a trois ateliers pour finir leur ceuvre.
De maniere générale, les personnes continuent a faire de la mosaique a la
maison.

3. Atelier Vélo
Les ateliers vélo rencontrent aussi un bon succes, 6 ateliers ont été proposés en
2023, pour une moyenne de 3 participant-e-s par atelier sur I'année.

4. Atelier Cosmétiques et produits ménagers

Ces ateliers rencontrent un succes mitigé. lls sont proposés par une personne
bénévole. Il est arrivé plusieurs fois de ne pas avoir d'inscriptions.
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5. Atelier gravure:
Proposé par une personne bénévole, il y a toujours du monde en moyenne 3/ 4
personnes par atelier.

6. Café bricol’
Les cafés bricol’ sont proposés par les petits débrouillards de Toulouse, ily aeu 4
ateliers sur 2023 avec une bonne fréquentation, en moyenne 5 personnes par
atelier. Nous pouvons constater qu'il y a de la demande en réparation
électronique.

7. Atelier BircoMeuf:
Ces ateliers ont été proposés une fois par mois sur 2023. Un groupe de super
nanas s'est constitué autour de Marie, elle a réussi a fédérer des personnes autour
de cet atelier, ¢ca plait et Marie se lance sur des nouvelles propositions de bricolage
pour 2024 (aménagement camping box ...

8. Club Lecture:
Les clubs lecture se passent tous les ler vendredi de chagque mois sauf pendant
les vacances d'été, le bilan de I'année est positif, 6 personnes en moyenne tous les
vendredis. Le groupe s'est fédéré autour du bénévolat a la librairie.
Texte Bilan du Club Lecture, par le club lecture :
Isabelle, Marie-Claude, Martine, Karen : Nous aurions pu faire connaissance par
un métier commun, en fréquentant la méme école pour nos enfants, en militant
dans le méme syndicat ou la méme association, en faisant du jogging dans les
mémes chemins, en faisant virevolter notre jupe dans les mémes bals trads....
Mais non : ce sont les livres qui nous ont présentés |'une a l'autre !
Petite entorse: Isa et moi Nous sommes connues en Nous essayant au théatre,
mais le théatre est si proche des livres...
Une certaine appréhension en préparant mon premier livre a présenter, pas de
trac, mais la peur de ne pas tomber juste au niveau de mon choix de livre.

Deuxiéme ou troisieme séance, un gars arrive en retard et en nage. Il est en vélo.
En entrant dans la cuisine, il s'exclame dépité :

-Mais il n'y a que des femmes ici !!

Il écoute dix minutes et repart en courant.

Janvier, de nouveau du plaisir qui réchauffe et de belles découvertes, beaucoup
de bienveillance et de simplicité. Répondre a la devinette de Martine a propos de
la Comtesse de Ségur et penser a mon propre livre d'enfance que mon pére nous
avait lu & voix haute, un soir de décembre chez mes grands-parents a Orange : /'lle
au trésor. Entendre a nouveau la claudication du vieux pirate dans I'auberge de
L'Amiral-Benbow.
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Le choc d'une rencontre avec Sang impur, un livre que je connaissais sous un tout
autre titre en anglais et que j'avais beaucoup aimé.

Avoir accés a toute la vie incluse dans quelques livres, par le biais de voix, yeux,
mains offrant le ton désiré, tout cela en quatre-vingt-dix petites minutes.

Fevrier, Le Mage du Kremlin que les radios ne cessent de promouvoir, présenté
par un homme que nous n'avons plus revu a l'atelier

Les errances de I'héroine de Rien ou poser sa téte qui cependant a trouvé dans
ses diverses étapes, multiples amitiés.

Se lover avec plaisir dans le cadre orchestré avec fermeté par Isa: on commence a
I'heure, on finit a I'heure et le compte-rendu nous est offert a I'heure deux jours
apres.

Découvrir tant d'autrices et auteurs dont, j'avoue, je n'ai méme jamais entendu
parler : que de besoins de dire-écrire ce qui les touche, ce qui leur importe et cet
autre besoin, impérieux, de partager avec des lectrices et lecteurs avides.

Avril. Je vous retrouve avec joie, apres les turbulences de ma vie familiale,
beaucoup aimé le récit d’Annie ; Dans un miroir obscur

Wilwood, un livre apaisant que I'on peut picorer a coup de courts chapitres, de ci
de la.

Ecouter le doux accent de Karen surfant sur un francais riche et intense, pour
nous faire découvrir la littérature anglophone.

John Fante dont la présentation a réveillé en moi des souvenirs anciens de 'hiver
ou je l'avais lu. Sensation analogue pour Carmen Cru, méme si je l'avais lue en
couleurs et gu’elle nous a été présentée en noir et blanc.

GoUter a la ferveur des amatrices de B.D. et s'apercevoir que cet art n'est pas
mineur : il s'émancipe et prend de la carrure.

Comment voyager en Géorgie, au Rwanda, en Italie, aux Etats-Unis, en Irlande, en
Espagne, en Jamaique, en Ecosse.. sans prendre l'avion et confortablement
installé dans un canapé de deuxiéme ou troisieme main , en savourant un bon
pudding de Noél accompagné d'un thé bralant ?

Réponse au prochain club lecture de la ressourcerie...

9. stage Photo avec TAO:
Tao, photographe professionnel, a proposé un stage photo argentique sur le
développement de pellicule en fabriquant son propre révélateur a base de plantes
cueillies localement.
Ce stage était un peu différent dans son organisation, il était payant :70 euros par
personnes, et il était sur deux jours, il y a eu 6 personnes. Nous avons toutefois eu
des retours sur les jours choisis, (un lundi et mardi) beaucoup de personnes qui
travaillent n'ont pas pu venir sur ces jours la.
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10. Atelier reliure japonaise
Cet atelier a été proposé lors de la journée de noél, et il a été animé en interne.
Cet atelier a eu du succeés et nous a donné 'idée pour 2024 d'organiser une
semaine spéciale papier.

La participation aux ateliers animés par la ressourcerie est a prix libre et a
rapporté en 2023, 915€. Pour le moment les ateliers coltent financierement plus
gue ce gu'il nous rapporte en termes d'argent.

Mais de méme que pour la communication, il est difficile de mesurer I'impact sur
les comportements et la fidélisation de nos usager-e-s.

Nous souhaitons continuer et maintenir un programme dense pour 2024.

Le catalogue

En 2023, c'est aussi la sortie du catalogue des animations et ateliers de
sensibilisation proposé par les ressourceries d'Ariege.

Ce catalogue a permis a la ressourcerie de vendre des prestations d'animation et
de sensibilisation a I'extérieur.

Plusieurs classes et ALAE sont venues.

Le format qui a été le plus commandé : visite + atelier.
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LA COMMUNICATION

En 2023, la communication a aussi pas mal évolué. Nous avons beaucoup de
compliments sur notre charte graphique.

1. Les mailing liste
Nous avons mis en place des mailing liste, ce qui a beaucoup fluidifier nos
échanges. Nous avons une mailing list bénévoles, salarié-e.s, CA, CA sans
salarié-e-s, et une mailing liste pour la vente en ligne.

2. Leslettres d'info
Notre Lettre d'info est beaucoup plus lue, puisque plus d'adhérents.
A la fin 2023, nous étions a 509 personnes inscrites a la lettre d'infos pour une
moyenne de 200 lecteurices par mois. (comparés a 380 abonné-e-s / environ 140
lecteurices par mois ).
La lettre d'infos est envoyée une fois par mois, en début de mois.

Notre lettre des livres est aussi bien plus lue, pour les mémes raisons.

A la fin 2023, 237 abonné-e-s pour une moyenne de 80 lecteurices. (comparés a
140 abonné-e-s pour environ 60 lecteurices))

La lettre des livres est rédigée par une personne bénévole et elle est envoyé une
fois tous les deux mois)

En conclusion, nos lettres se portent bien et sont un pilier essentiel de la

communication. Un taux de lecture de 40% est un trés bon taux (la moyenne de
taux de lectures de lettre d'info est plutdt au alentours de 25%)

e o s s

39,77 % oetais 6,37% 0,18%
Total d'envois 20
Total destinataires 8 033
Total ouvertures 2900
Total clics 505
Total désinscrits 14
Total Soft + Hard Bounces 106
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3. Réseaux sociaux

En 2023, nous avons aussi acheté un nouveau smartphone, ce qui nous permet
d'étre beaucoup plus réactif sur les réseaux sociaux, de publier de maniere plus
spontanée du contenu.

Notre visibilité sur les réseaux est toujours en augmentation, bien que cette
augmentation ne soit pas fulgurante et que nous ne faisons pas de “buzz".

Sur Instagram : a la fin 2023, nous avions 534 followers, comparé a 418 en 2022 (+
116 personnes)

avec 244 publications, soit 147 publications en 2023.

Sur facebook : a la fin 2023, nous cumulons 1700 personnes qui aiment la page et
2085 followers, comparés a 1534 personnes qui aiment et 1842 followers. (soit +
166 personnes qui aime la page et +243 personnes qui suivent la page.

4, Le site internet

Le site internet connait également une lente mais constante progression.

Pour I'année 2023, nous cumulons 3800 ouvertures de site internet, soit une
moyenne de 10 ouvertures par jour pour un temps moyen de 1 min 13 seconde.
(la moyenne de temps d'ouverture pour des sites non-marchand est de O min 30
seconde.

Tous les mois le site internet est mis a jour, les inscriptions aux ateliers passent par
le site.
Toutes les infos pratiques sont dessus, et le site continue de s'étoffer.

5. Signalétique magasin

La signalétique magasin est toujours en évolution, il y a une grande marge de
progression.
[l'y a eu un travail sur la vaisselle, le textile, I'électro.

Nous cherchons encore une cohérence et une fluidification pour nos usagers
usageres.

6. Communication papier
Nous avons imprimé nous méme quelques affiches, nous avons maintenant un
stock de lettres plastifiées pour l'affichage en vitrine.
Durant I'été nous avons décidé d'imprimer un programme papier, que nous
pensions déposer dans les logements de vacances, type AirBnB, ce qui n'a
finalement pas été fait. Cependant le programme papier a été trés bien recu et
apprécié par nos usagers, usageres. Nous avons décidé de repenser une
communication papier pour 2024.
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Les prestations

La location de Matériel et Vaisselle

La proposition de louer du matériel fonctionne bien pour les collectifs et assos des
environs. Nous constatons une forte demande de location sur les périodes
printanieres et estivales. Tout le monde peut emprunter du matériel - il suffit de
compléter un formulaire de réservation et d'étre adhérent.e. a I'association.

La location est a prix libre.
La location de vaisselle et autre matériel a rapporté a notre structure 796 € en

2023.

Les débarras et Vide maison

Nous proposons toujours des vides maison et des débarras.
En décembre, nous avons eu un chantier Diogéne a Toulouse qui a mobilisé
plusieurs personnes bénévoles.
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Formations

En 2023, I'équipe salariée et I'équipe bénévole ont suivi beaucoup de formations.

Liste formation Aprevya :

- Postures et risques du travail sur écran // Elsa a suivi cette formation en
février 2023

- Accompagnement au DUERP // Jeanne R et Elsa ont suivi cette formation
en février 2023

- Qualité de vie au travail // Elsa a suivi cette formation en mars 2023

- Habilitation électrique et réparation DEEE // Aurélien a suivi cette
formation en mai 2023

- Formation kit GRAINES, outils pédagogiques // Jeanne Ysnel a suivi cette
formation en janvier 2023

- Facilitation au service de la transition écologique // Jeanne Ysnel a suivi
cette formation en octobre 2023

- Formation avec LA VOLTE - sur la gouvernance partagée 27 et 28
novembre financement FDVA // formation suivi par bénévoles et salarié-e-d

- Formation avec le RNRR - optimisation des flux a Foix // Aurél, Marie
Lauriane en octobre 2023

- Formation aux outils collaboratifs numériques // formation suivi par Marie
Lauriane Elodie en octobre 2023

En 2023, nous avons profité de beaucoup de formations, et nous avons décidé de
faire un plan de formation pour I'année 2024.

18



LES PROJETS

Caravane textile

En 2023, nous avons demandé un financement FDVA 2- pour notre projet de

“Caravane Textile".

Le projet a été lancé en 2023 en partenariat avec une tisserande, Mathilde Cases

et une fripiere Nouria Ghaneb.

L'idée est de proposer un stand a trois, avec la friperie de Nouria, les
Tapis/créations 100% récup de Mathilde et les ateliers autour du textile de la
ressourcerie.

Les premiéeres sorties de la caravanes textile se sont passées a I'hiver 2023. Au

marché du mas 6/12, au marché de la Bastide de Sérou 7/12, au marché de Noél de

la Bastide de Sérou 9/12 et au Marché de Noél Carla Bayle 22/12.
Les objectifs de ces sorties :
- Meilleure visibilité de la ressourcerie a I'extérieur,

- Propositions d'ateliers pour apprendre a refaire des choses avec son textile

usagé avant de le jeter.

- Sensibiliser a la pollution engendrée par l'industrie textile et semer les
graines d'une consommation plus responsable et ayant moins d'impact

environnemental.
Les retours sur ces trois premieres sorties :

- Les gens sont curieux. lls accueillent la caravane textile avec joie. Beaucoup

de discussions au stand / Certaines personnes prennent le temps de

s'initier aux technique du tissage et du crochet

- Souhait de plus d'interventions réguliéres sur La Bastide de Sérou de la

part des habitant.e.s
Les prochains pas_2024:
- Des supports de sensibilisation manquent encore a ce projet. Nous
sommes en train de travailler a cela.

- Une demande de subvention a été accordée en 2023 pour lancer ce projet.
L'idée serait d'utiliser la subvention pour I'achat d'un véhicule / caravane de

marché.

- Des sorties sur les marchés du mas d'azil une a deux fois par mois // de
Pailhé&s une fois par mois sur la saison d'été // d'Alzen un dimanche par

mois sont en train de se mettre en place

- Des sorties sur les évenements ponctuels estivaux aussi (Terre de couleur

par exemple)

Les projets pour 2024 :

Nous souhaitons continuer les aménagements de la boutique.
Nous organisons la 3 eme édition du festival le Ter et 2 juin 2024.
Nous avons des projets de formations

Nous sommes en travail pour réorganiser 'association, réle du CA, protocoles

d'entrée au CA, livret d’'accueil bénévole.
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LES RESEAUX

La ressourcerie est adhérente de plusieurs réseaux .

Le RNRR - le réseau nationale des ressourceries et recyleries
Le RRROC - |le réseau régional des ressourceries d'Occitanie
Le RRA - le réseau des ressourcerie d'Ariege

Le RCCO - le réseau compost citoyen d'Occitanie

Nos implications dans ces réseaux sont variables. Nous sommes tres investis au
RRA et au RRROC, tous les ans, nous participons au séminaire national.

La ressourcerie participe financierement au salariat d’Antoine Bordallo au RRA, et
a valider le financement d'un contrat 35 h au RRROC avec les autres ressourceries

d'Occitanie.
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